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GROUPAMA VERTROUWT OP CAPTOR

7]‘5* Groupama

Groupama, een van de grootste verzekeringsbedrijven in Frankrijk, speelt ook een leidende rol in de
bankassurantie-sector in Europa. Met drie hoofdactiviteiten — zaken- en personenverzekering, spaar- en
bankwezen — richt Groupama zich hoofdzakelijk op de particuliere markt en het klein- en middenbedrif,
waarvan de landbouwbedrijven een belangrijk segment uitmaken. Groupama genereert een omzet van

om en bij 12 miljard euro, met 152 miljoen euro resultaat en 3,9 miljard euro eigen vermogen.

EEN NIEUWE OMGEVING VOOR HET TIJDSBEHEER BlJ GROUPAMA NORMANDIE

Groupama Normandie, met hoofdzetel in Caen, heeft 850 medewerkers in dienst in vier
departementale vestigingen in Calvados, Manche, Basse-Normandie en Haute-Normandie. Naar
aanleiding van een herorganisatie van het werktijdenbeheer zocht Serge Meigné, Hoofd
Personeelsadministratie bij Groupama Normandie, sinds enige tijd een aangepaste softwaretool om de
nieuwe organisatie te onderbouwen. “We wilden een omgeving waarin de individuele werktijden en
het klokken decentraal kon gebeuren, maar met een centraal beheer voor alle verdere administratieve
en planningsaspecten. Verder stonden ook criteria zoals efficiénte planningsfuncties — met inzicht op
de geplande en de gepresteerde uren —, een vlotte uitwisseling van de nodige documenten en
formulieren, en minimale redundantie wat de invoer betreft, op ons verlanglijstie. Toen Captor met
Efficient naar ons toekwam, waren we van meet af aan onder de indruk van de algemene
functionaliteit en de prestaties van deze software, die met onze meeste wensen overeenkwam. En
omdat Efficient ook Web-based is, voorzagen we geen problemen voor de integratie met ons intranet.
Dat was een uitstekend vertrekpunt voor het implementeren van een tijdbeheersysteem dat aan onze

nieuwe beleidsopties kon beantwoorden.”

PRESTATIEGERICHT EN INTEGREERBAAR

Het Captorsysteem is sinds september up en running in de hoofdzetel van Groupama Normandie
in Caen, waar het door 450 personen wordt gebruikt. Binnenkort zal het systeem ook in de
departementale vestigingen beschikbaar zijn. Een link met het lonenbeheer wordt in een tweede
stadium voorzien. “De installatie van het systeem is vlot gegaan, we zitten goed op schema,” vertelt
dhr. Meigné. “Dat hebben we voor een groot deel aan de inzet van het Captor-team te danken, onder
meer tijdens het opstellen van onze business-rules, waarbij wij rekening moesten houden met het
(Franse) 35-urensysteem, glijdende uurroosters en natuurlijk alle transacties voor het behandelen van
de vakantieregelingen, ziekteverzuimen, enz. De opstartfase verloopt naar wens, en over zes maanden
zouden we op kruissnelheid moeten zitten. De architectuur en het productplatform beantwoorden volledig
aan onze verwachtingen. Verder zijn we ook zeer tevreden over de soepele administratieve functies,
waardoor de kosten van de installatie en het parametreren minimaal zijn uitgevallen. Voor de toekomst

vertrouw ik dan ook op Captor, die voor ons een behulpzame, actieve en zeer professionele partner is.”

U KAN DIT ARTIKEL TERUGVINDEN OP:
http://www.captorgroup.com/NLD-NL /tijdregistratie-cases.html
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EFFICIENT PLANNER IN EEN NOTEDOP:
BEHEER UW HUMAN RESOURCES
IN FUNCTIE VAN DE WERKDRUK

Efficient Planner is een geavanceerde module voor
roosterplanning. Het programma maakt deel uit van
de softwaresuite Efficient Time Solutions en wordt
samen gebruikt met Efficient Time, de complete
Captormodule voor tijdsbeheer. Efficient Planner laat
u toe optimaal gebruik te maken van uw human
resources binnen de specifieke organisatie van uw
bedrijf. Zo blijft u competitief, terwijl u ook rekening
houdt met de wensen van uw personeel. U levert op
tijd, met tevreden klanten en tevreden werknemers.

> Flexibel plannen. Roosterplanning is een complexe
taak: denkt u maar aan nieuwe arbeidstijdsrege-
lingen met glijdende uren, recuperatie, arbeidstijd-
verkorting, annualisering van gewerkte uren, enz.
Om maar niet te spreken van onvoorziene
omstandigheden zoals afwezigheden of een
plotselinge onderbezetting.

> Vlug reageren. Met Efficient Planner krijgt u in real
time een algemeen zicht op wie wat doet en wanneer.
De medewerkers kunnen zo tewerkgesteld worden
in functie van de productie, volgens de arbeidsrege-
ling en rekening houdend met hun vaardigheden.
Efficient Planner waarschuwt u als het minimum
aantal nodige of het maximum aantal afwezige
werknemers wordt bereikt. Dan beschikt u over
een handige zoekfunctie om andere personeelsleden
te vinden die eventueel kunnen inspringen.

> Een compleet plannings- en beheersinstrument.

Efficient Planner is geintegreerd met Efficient Time
en werkt op dezelfde databank. HR-verantwoor-
delijken en afdelingschefs houden zo altijd een
vinger aan de pols en kunnen de planning onmid-
dellijk aanpassen aan het beschikbare personeels-
bestand. Met kleurencodes, grafische tools, krachtige
zoekfuncties, filters en rapportagefuncties in een
geintegreerde interface verloopt het plannen en
herplannen vlug, nauwkeurig en kostenbesparend.
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EDITO

GEACHTE LEZER,

EEN HALF JAAR NA ONS LENTENUMMER ZIJN WE ER WEER
MET NIEUWS OVER DE LAATSTE ONTWIKKELINGEN BIJ CAPTOR.
IN'LUN MET HET NIEUWE CONCEPT VAN ONZE NEWSLETTER
VINDT U OOK IN DIT TWEEDE NUMMER TAL VAN WETENS-
WAARDIGHEDEN OVER ONZE PRODUCTEN EN TOEPASSINGEN,

MET CONCRETE VOORBEELDEN EN REAL-LIFE SITUATIES.

CAPTOR HEEFT SINDS ENIGE TUD EFFICIENT ALS SOFTWARESUITE
GEINTRODUCEERD OP DE FRANSE MARKT. EN MET SUCCES:
IN'DIT NUMMER KUNT U EEN EERSTE REFERENCE STORY LEZEN
VAN ONZE INBRENG Bl GROUPAMA, EEN LEIDINGGEVENDE
VERZEKERINGSGROEP. OOK KOMEN ENKELE ANDERE GESLAAGDE

CAPTORPROJECTEN IN NEDERLAND EN BELGIE AAN BOD.

OP HET SOFTWAREFRONT STAAT EFFICIENT PLANNER IN
DE KIKER, MET EEN OVERZICHT VAN DE VOORDELEN EN
DE FUNCTIONALITEIT VAN DEZE SLIMME ROOSTERPLANNING-

APPLICATIE.

OOK OP BIOMETRISCH VLAK, EN NU HEBBEN WE HET OVER
HARDWARE, IS CAPTOR NIET BLUVEN STILSTAAN. ZOALS IN ONS
LENTENUMMER WERD AANGEKONDIGD BESCHIKKEN WE NU
OVER EEN VOLWAARDIGE BIOMETRISCHE TOEPASSING IN ONS
PRODUCTENPROGRAMMA: DE OMNI-TOUCH TERMINAL. EEN

SPREKEND ARTIKEL HIEROVER VERDER IN DEZE NEWSLETTER.

TOT SLOT WILLEN WE OOK EEN MEER PERSOONLIKE NOOT
AAN BOD LATEN KOMEN. DAAROM LATEN WE ENKELE VAN

ONZE MEDEWERKERS AAN HET WOORD.

HET CAPTOR MANAGEMENT TEAM

U kan deze newsletter in het Frans of in het Engels terugvinden op:
http://www.captorgroup.com/NLD-NL/nieuws-Captor-Group.html
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CAPTOR BIlJ PIONEER:
EEN UITGEBALANCEERDE COMBINATIE

Pioneer Corporation, een wereldleider in consumer elektronica, beschikt over zo'n 300 medewerkers
in zijn Europees hoofdkwartier in Melsele, op de Antwerpse linkeroever. Sinds enige tijd keek Pioneer
daar uit naar een betrouwbare, efficiénte leverancier voor het werktijdenbeheer. Captor bleek daarvoor
een uitstekende kandidaat.

Zegt Dirk Plettinx, HR-Manager bij Pioneer Europe: “Wat ons bij Captor aantrok was in de eerste
plaats hun web-based systeem. Via de browser-interface kan ieder personeelslid zijn of haar uren immers
op een vlotte, gebruiksvriendelijke manier raadplegen op een aantal PC’s. Het consulteren verloopt
gemakkelijk; de relevante informatie is vlug bereikbaar en wordt zeer overzichtelijk weergegeven.”

Nadat de commerciéle aspecten waren afgehandeld werd in het begin van 2003 dan ook overgegaan
tot het uitbouwen en het installeren van een tijdregistratiesysteem met terminals voor het in- en
uitklokken bij de hoofdingang en de personeelsingang. Het systeem steunt op een server waarop
een 200-tal personeelsleden van Pioneer Europe, de 32 werknemers van Pioneer Belgié en een 50-tal
consultants en contractors geregistreerd staan.

" Captors Efficient-software is zeer flexibel te configureren, wat in ons geval goed uitkwam: we zitten
in hetzelfde gebouw met twee bedrijven en verschillende contractuele relaties. Door alles met een
zelfde systeem te beheren worden er kosten uitgespaard,” vertelt Dirk Plettinx. “We werken
bovendien met een glijdend uurrooster, waarbij onze mensen ‘s morgens en ‘s avonds ruimte hebben
om hun aankomst- en vertrektijden zelf te regelen. Ook kunnen ze uren opsparen via een compen-
satiesysteem per kwartaal, met marge voor nog twee kwartalen. Daar komen nog uitzonderings-
regels bij voor deeltijdse medewerkers. Verder is er Japans personeel aanwezig; ‘s avonds blijven deze
specialisten vaak langer in het gebouw om rechtstreeks met hun collega's in Japan te communiceren.
Al met al komen er bij de uurregeling en de werktijdregistratie dus best veel parameters kijken.”

“De programmatie van het systeem door Captor is zeer goed verlopen, ook wat de conversie van de

uurroosters en de compensatieregeling betreft. Als ik daarbij vermeld dat we tegelijkertijd een SAP-
systeem opstarten, kun je je wel indenken dat onze IT-
mensen werk genoeg aan de winkel hebben. In die
situatie was het geruststellend dat we bij Captor zo'n
goede dienstverlening hebben gevonden: tijdens de
opstartfase en daarna zijn hun technici altijd viug
ingesprongen als er problemen waren.”

Vervolg op pagina 2
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CAPTOR

COMPLEMENTARITEIT IS TROEF

Captors activiteit steunt zowel op hardware als
op software. Op dezelfde manier zitten electronica
en IT bij de Sacrés in de familie: Evert Sacré,
medestichter van Captor en hoofd van de
hardware-afdeling, functioneert als een goed
geolied tandem met Erik Sacré, zijn zoon, die

de software-afdeling leidt. Een dubbel interview.

> Hoe bent u in uw verantwoordelijkheden
en uw specialisme bij Captor gegroeid ?
Evert. Ik kom uit de wereld van datatransmissie
en elektronica. Sinds 1987 leid ik bij Captor
de ontwikkelingswerkzaamheden voor onze
hardwareproducten en de bijbehorende firmware.
Dat laatste aspect is trouwens steeds meer gaan
doorwegen sinds we in 1996 van start zijn
gegaan met onze software-applicaties voor
tijds- en aanwezigheidscontrole.
Erik. Firmware, daarmee zitten we direct
op het raakvlak tussen onze twee technische
afdelingen. Toen ik in 1991 bij de firma ben
gekomen was het maken van firmware mijn
hoofdtaak. Tijdens de tweede helft van de
jaren 90 zijn daarbij de software-applicaties
als zodanig sterk gegroeid.

Vv

Hoe ziet u uw afdeling evolueren?

Evert. Naast onze recentere producten voor
tijdsregistratie zoals klokterminals, ontwikkelt
Captor apparatuur voor zeer verscheidene
toepassingen in de industrie. Onze producten
worden steeds complexer, krachtiger en
veelzijdiger, met steeds nieuwe technieken
voor input en verwerking. Kortom: het blijft
spannend.

Vervolg op pagina 3
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Tijdens de technische uitbouwfase heeft Captor alle betrokken personen in het gebruik van het nieuwe
systeem getraind; ook was er bij de ingebruikname een afdoende helpdesk voorzien. “De perceptie van
de gebruikers was van meet af aan positief, en eenmaal de opstartfase voorbij kon technische onder-
steuning al vlug tot een minimum beperkt worden. Onze medewerkers bekijken vlot hun uren, overuren,
compensatie-uren en vakantiedagen, en tonen zich best tevreden met de functionaliteit.”

Het systeem staat er nog niet lang en een geautomatiseerde link naar bijvoorbeeld ons loonbeheers-
systeem is vooralsnog niet voorzien — dat is voor volgend jaar. Nu werkt Pioneer met exports naar

Excel. Statistieken worden op dezelfde manier getrokken.

“Samenvattend is Captor Efficient een pluspunt voor onze organisatie,” stelt Dirk Plettinx. “Voor het
personeel, maar ook op beheersniveau. Dat komt tot uiting in de rapportering en als parameters
moeten worden veranderd in de configuratie: daar kunnen ook niet-IT-specialisten voor instaan, wat

ons werk op de personeelsafdeling een stuk gemakkelijker maakt.”

U KAN DIT ARTIKEL TERUGVINDEN OP:
http://www.captorgroup.com/NLD-NL /tijdregistratie-cases.html

DE OMNI-TOUCH TERMINAL IN EEN NOTEDOP:
HANDIG, VEILIG, POLYVALENT

De Omni-Touch terminal combineert vingerafdruk-analyse met een
proximity badge of een code voor persoonlijke identificering, naast alle
functies die nodig zijn voor tijd- en aanwezigheidsregistratie, toegangs-
controle en werkopvolging. Deze geavanceerde terminal kan in elke
bedrijfsomgeving worden ingezet en past in elke beveiligingsstrategie.

CAPTOR ALS HARDWARESPECIALIST.
Captor is van oudsher gespecialiseerd in het maken van hardware: terminals voor tijdregistratie en
toegangscontrole, maar ook apparatuur voor productieopvolging in de fabriek en op de shop floor.
Met om en bij een kwart miljoen terminals en apparaten overal in de wereld zijn we stevig in de

bedrijfswereld aanwezig. En met nieuwe terminals zoals de Omni-Touch blijven we op het voorfront.

BIOMETRIE: VEILIG KOMT EERST.

Biometrische identificatie is een nieuwe trend in de beveiligingswereld. De voordelen liggen voor de
hand: geen fraude meer met paswoorden en PIN-codes, uw “biopasje” zorgt ervoor dat u zuiver wordt
herkend. Na kritische omgevingen zoals luchthavens of laboratoria wordt biometrie door steeds
meer bedrijven overwogen als een veilig controlemiddel, dat “collegaklokken” uitsluit maar ook

onhandige badges overbodig maakt.

HANDIG IN GEBRUIK, VLOT TE BEHEREN.

De werknemers klokken in op de Omni-Touch terminal met hun proximity badge of hun PIN-code,
en leggen daarna een vinger op de sensor voor validatie via hun vingerafdruk. Daarna kunnen ze overal
terecht waar ze in het bedrijf moeten zijn. De geklokte tijden worden doorgestuurd voor verwerking

in een tijdbeheersysteem zoals Efficient.

TIJDREGISTRATIE BlJ KINTENT:
EEN GESLAAGD PROJECT VOOR CAPTOR
Kintent

Kintent is in 1989 opgericht en is nu de grootste intermediair in Nederland die kinderopvangregelingen
uitvoert voor bedrijven, bedrijfstakken en gemeenten. Op dit moment regelt Kintent de opvang van
ruim 70.000 kinderen, en bereikt daarmee circa 40% van de beroepsbevolking in Nederland. Kintent
stelt meer dan 300 mensen te werk in het hoofdkantoor in Utrecht en elf regiovestigingen.

GESCHIKT VOOR KINTENT

Ter vervanging van een oud, DOS-gebaseerd, tijdregistratiesysteem zocht Kintent naar een geschikte
partner voor een toch wel complex project. Na de offerteronde kwam Captor in het begin van dit jaar
als eerste uit de bus. Peter Van Lier, Projectleider ICT bij Kintent, vertelt waarom: “Wij zochten een
Windows-applicatie waar de berekening van de gegevens plaats zou vinden op een aparte database-
server, dit om te voorkomen dat de nieuwe tijdregistratieapplicatie onze Citrix-servers zou overbelasten.
De web-based applicatie Efficient van Captor beantwoordde meteen aan die twee voorwaarden.
Ook konden we het goed vinden met de functionaliteit en de flexibele programmering via parameters.
Dat is voor ons heel belangrijk: in onze sector werken wij immers met een zeer uiteenlopend bestand

aan personeelsleden en complexe regelingen.”

VLOT VAN START

Het totale project met Captor heeft bij Kintent in het totaal slechts zes maanden geduurd. “Nadat
wij voor Captor hadden gekozen is alles vlot verlopen,” beaamt Peter Van Lier. “In april werd het
systeem opgezet, eind mei was de dataconversie gebeurd, en begin juni konden we uitrollen. Om
uit te sluiten dat Efficient, en de boekingen van de medewerkers over de lijnverbindingen naar de
regiokantoren, onverwachte problemen zouden opleveren is Efficient samen met een boekingsterminal
eerst getest in een ‘proeftuin’ op het hoofdkantoor. Hierna is eerst het hoofdkantoor uitgerold en
vervolgens zijn ook onze elf bijkantoren in het systeem opgenomen.” Het hele systeem is voorzien
voor ruim 300 gebruikers, waaronder een 80-tal hoofden en coérdinatoren met administrator-
bevoegdheden. “Ook wat de gebruikersondersteuning betreft is Captor doelgericht en efficiént, met
aangepaste opleidingen, bruikbare documentatie en helpdesk-ondersteuning als dat nodig is.”

EEN GOED PRODUCT EN EEN POSITIEVE RELATIE

De gebruikers bij Kintent hebben hun nieuwe tijdregistratiesysteem zonder moeite aangenomen. De
medewerkers kunnen zonder probleem overweg met de handige, overzichtelijke raadpleegfuncties
en de hoofden boeken tijdwinst met de administratieve functies, die de gegevens ook mooi klaarzetten
voor het PMS-systeem (Personnel Management System) en de looncalculatie. “Met Captor hebben
we een gebruiksvriendelijk en toegankelijk systeem, dat technisch ook nog eens goed in elkaar zit,”
concludeert Peter Van Lier. “Verder ben ik ook te spreken over de professionele levering en de
dienstverlening bij Captor. Onvoorziene dingen worden goed behandeld, ze komen hun afspraken

na en zijn zeer behulpzaam bij de technische ondersteuning.”

U KAN DIT ARTIKEL TERUGVINDEN OP:
http://www.captorgroup.com/NLD-NL/

tijdregistratie-cases.html

COMPLEMENTARITEIT IS TROEF
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Erik. Vooral op applicatief gebied hebben we
een snelle vooruitgang geboekt. Ons aanbod
wordt steeds uitgebreider, ook wat de
afzetlanden betreft. Dat brengt ook op mijn
werkterrein een grotere complexiteit met zich
mee, bijvoorbeeld om de specifieke
regelgevingen van verschillende landen in
parameters te gieten. Belangrijk hier is dat we
onze groei onder controle kunnen houden,
zodat we een stevige basis hebben voor
verdere expansie.

v

Wat boeit u het meeste bij Captor?

Evert. Captor is van huis uit een zeer technisch
bedrijf, en het verheugt me dat dat nog steeds
zo is. Verder hebben we gekozen voor een haal-
bare dimensie en concentreren we ons met
een vrij kleine kern op onze basisactiviteiten.
Dat maakt ons kwalitatief uitmuntend en draagt
bij tot een positieve, dynamische bedrijfssfeer.
Wat mij persoonlijk betreft: in de elektronica

is er elke dag wel een nieuwe ontwikkeling.
Het blijft me fascineren.

Erik. Ja, door met vrij kleine teams van
specialisten te werken blijft het interessant
voor mijn mensen en voor mijzelf. Er bestaat
veel vrijheid — en dus verantwoordelijkheid —

in het definiéren en het invullen van de taken.
Ook is Captor een groeibedrijf, waar nieuwe
ideeén en investeringen mogelijk zijn. Verder
wordt het multinationale aspect steeds belangrij-
ker, dat werkt verruimend en inspirerend.

v

Vader en zoon in een bedrijf, is dat niet lastig ?
Evert. Wat mij betreft niet. We hebben ieder
ons eigen werkterrein en onze eigen verantwoor-
delijkheden. We zijn allebei wel met computers
en informatica bezig, maar toch werken we
volledig los van elkaar, al is het dan aanvullend.
Erik. Dat kan ik beamen. De complementariteit
zit hem vooral in het ontwikkelen van firmware,
waardoor hardware en software-applicaties

met elkaar kunnen communiceren. En wat
onze passies betreft: onze aparte specialisatie
in hardware en software zorgt voor een
uitstekende taakverdeling!




