
Pioneer Corporation, un leader mondial de l’électronique grand public, occupe quelque 300 personnes

dans son siège européen de Melsele près d’Anvers. Pour la gestion des temps de travail, Pioneer cherchait

depuis quelque temps un fournisseur fiable. Captor s’est avéré le candidat idéal.

Comme l’affirme Dirk Plettinx, Directeur RH chez Pioneer Europe: ”Un point fort qui nous a immé-

diatement séduits était la base web du système Captor. L’interface navigateur offre toute la convi-

vialité voulue pour la consultation des données horaires sur PC. Chaque membre du personnel peut

ainsi accéder rapidement et sans difficulté aux informations qui le concernent et vérifier ses heures

en un clin d’oeil, sans risque de se tromper.”

Après la conclusion du contrat, Captor entama au début de l’année 2003 la phase de mise en place

du système d’enregistrement des temps chez Pioneer. L’ensemble comprend notamment des terminaux

de pointage installés à l’entrée principale et à l’entrée du personnel, ainsi qu’un serveur destiné aux

données des quelques 200 employés de Pioneer Europe, des 32 salariés de Pioneer Belgique et d’une

cinquantaine de consultants et de sous-traitants.

”Le logiciel Efficient de Captor possède des fonctions de configuration à la fois simples et souples.

C’est exactement ce qui convient à notre situation: nous sommes deux entreprises à occuper le même

immeuble et nous devons tenir compte de relations contractuelles très diversifiées. La possibilité de

tout regrouper dans un seul et même système nous permet de réaliser une économie sensible,”

explique Dirk Plettinx. ”De plus, l’horaire habituel comprend deux plages flexibles le matin et le soir,

pendant lesquelles nos collaborateurs ont la possibilité de choisir leur heure d’arrivée et de départ à

leur meilleure convenance. Ils disposent également d’un système de compensation d’heures par

trimestre, avec une possibilité de report sur les deux trimestres suivants. A cela s’ajoutent des règles

exceptionnelles pour les employés à temps partiel, sans oublier nos spécialistes japonais, qui restent

souvent plus tard le soir pour communiquer directement avec leurs collègues au Japon. Au total, la

gestion des horaires et l’enregistrement des temps sont ainsi régis par un nombre élevé de paramètres.”

”La programmation du système par Captor s’est déroulée sans problème, de même que la conversion

des grilles horaires et du système de compensations. Si j’ajoute à cela que nous avons mis en route un

système SAP en même temps que l’application Captor, on comprendra sans peine que notre équipe

informatique a eu du pain sur la planche! C’est

pourquoi il était rassurant de pouvoir compter sur

un excellent service de la part de Captor : pen-

dant la phase initiale et pendant le démarrage, les

techniciens Captor sont toujours intervenus très

rapidement lorsqu’il le fallait.”
Suite en page 2
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CHÈRE LECTRICE, CHER LECTEUR,

PRÈS DE SIX MOIS APRÈS NOTRE NUMÉRO DE PRINTEMPS,

NOUS REVOICI POUR VOUS INFORMER DES DERNIERS DÉVE-

LOPPEMENTS CHEZ CAPTOR. DANS LE FIL DE NOTRE NOUVEAU

CONCEPT RÉDACTIONNEL, VOUS TROUVEREZ ICI DES

ÉCLAIRAGES INÉDITS SUR NOS PRODUITS ET APPLICATIONS, 

À L’AIDE D’EXEMPLES CONCRETS ET DE SITUATIONS RÉELLES.

CAPTOR A LANCÉ DEPUIS QUELQUE TEMPS SA SUITE

LOGICIELLE EFFICIENT SUR LE MARCHÉ FRANÇAIS. LE PROJET

S’AFFIRME D’EMBLÉE COMME UNE RÉUSSITE, COMME LE

MONTRE UNE PREMIÈRE RÉFÉRENCE CHEZ L’ASSUREUR

GROUPAMA. VOUS EN TROUVEREZ LE RÉCIT DANS CE NUMÉRO,

DANS LEQUEL NOUS PRÉSENTONS ÉGALEMENT QUELQUES

AUTRES PROJETS CAPTOR EN BELGIQUE ET AUX PAYS-BAS.

POUR LES APPLICATIONS LOGICIELLES, NOUS BRAQUONS 

LES PROJECTEURS SUR EFFICIENT PLANNER, UN MODULE

PERFORMANT DE PLANIFICATION HORAIRE DONT NOUS

RÉSUMONS LES AVANTAGES ET LES FONCTIONNALITÉS.

CAPTOR FAIT ÉGALEMENT ÉVOLUER SON OFFRE MATÉRIELLE:

COMME NOUS L’ANNONCIONS DANS NOTRE NUMÉRO DE

PRINTEMPS, NOUS DISPOSONS DÉSORMAIS DANS NOTRE

GAMME D’UNE APPLICATION BIOMÉTRIQUE COMPLÈTE SOUS

LA FORME DU TERMINAL OMNI-TOUCH, PRÉSENTÉ PLUS EN

DÉTAIL DANS CE NUMÉRO.

ET POUR CONCLURE, UNE TOUCHE PERSONNELLE: DEUX

COLLABORATEURS DE CAPTOR LIVRENT LEUR SENTIMENT 

SUR NOTRE SOCIÉTÉ ET SES PRODUITS.

L’ÉQUIPE DE DIRECTION CAPTOR

CAPTOR ET PIONEER: LA SYNERGIE PAIE
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Efficient Planner est une application de planification

horaire aux fonctions avancées. S’intégrant à la suite

logicielle Efficient Time Solutions, ce module se combine

avec Efficient Time, le module complet de gestion des

temps de travail. Avec Efficient Planner, vous optimisez

l’affectation de vos ressources humaines en fonction

des contraintes et des conditions de travail spécifiques

à l’entreprise. Vous gagnez en compétitivité, tout en

répondant aux souhaits de votre personnel. De quoi

mieux respecter vos promesses et gagner la confiance

de vos clients tout comme celle de vos salariés.

> Souplesse de planification. La planification des horaires

est une tâche sans cesse plus complexe. Il suffit de

penser à la nouvelle donne en matière d’organisation

du travail : outre le juste à temps et les flux tendus, 

il y a les horaires flexibles, les récupérations, la

réduction du temps de travail, l’annualisation des

heures travaillées, ... Sans parler des imprévus, des

absences ou des équipes soudainement en sous-effectif.

> Réactivité. Efficient Planner vous donne en temps réel

une visibilité complète sur les hommes, les tâches et

les heures. Les collaborateurs de l’entreprise peuvent

ainsi être affectés de manière optimale en fonction des

impératifs de production, dans le respect des règle-

ments et accords de travail et selon les compétences

de chacun. Efficient Planner vous avertit immédiate-

ment des seuils critiques de sous-effectif ou d’absences.

Des fonctions de recherche étendues vous permettent

alors d’identifier rapidement les salariés susceptibles

de renforcer tel ou tel point du dispositif.

> Un outil complet de planification et de gestion.
Efficient Planner s’intègre à Efficient Time et repose sur

la même base de données. Les responsables RH et les

chefs de service gardent ainsi à tout moment le contrôle

de la situation et peuvent aménager sans tarder les plans

de charge et les affectations en fonction des effectifs

disponibles. Une interface homogène et conviviale, munie

de codages couleur intuitifs, d’outils graphiques, de puis-

santes fonctionnalités de recherche et de génération

de rapports, permet de planifier et de replanifier horai-

res et tâches de façon efficace, précise et surtout rentable.

EFFICIENT PLANNER EN QUELQUES MOTS:

GÉRER LES RESSOURCES HUMAINES EN

FONCTION DE LA CHARGE DE TRAVAIL

Groupama est l’un des premiers assureurs de France et un leader de la bancassurance en Europe.

Articulant ses activités autour de ses trois métiers, l’assurance des biens, l’assurance de la personne,

l’épargne et les métiers bancaires, Groupama s’adresse essentiellement à une clientèle de particuliers

et de professionnels, notamment ceux de l’agriculture et des PME/PMI. Groupama réalise un chiffre

d’affaires de près de 12 milliards d’euros, pour un résultat d’activités de 152 millions d’euros et 3,9 milliards

d’euros de fonds propres.

UN NOUVEL OUTIL DE GESTION DES TEMPS POUR GROUPAMA NORMANDIE

La division Groupama Normandie, dont le siège se trouve à Caen, emploie 850 salariés dans ses quatre

établissements départementaux du Calvados, de la Manche, de la Basse et de la Haute-Normandie.

Dans le cadre d’une réorganisation de la gestion des temps, Serge Meigné, responsable de l’admi-

nistration du personnel, se mit il y a quelque temps à la recherche d’un outil informatique adéquat.

”Nous cherchions une configuration qui autoriserait une approche à la fois décentralisée de la gestion

des horaires et des pointages et centralisée en ce qui concerne la gestion administrative. Parmi les

autres points au cahier des charges, il y avait une bonne réactivité pour l’aspect planification – ce qui

suppose une excellente visibilité sur les temps planifiés et les heures travaillées –, une circulation aisée

des documents et une réduction, voire une suppression totale, des redondances à la saisie. Lorsque

Captor nous a présenté son logiciel Efficient, nous avons été conquis d’emblée par ses qualités générales,

qui rencontraient l’essentiel de nos souhaits. S’y ajoutait sa base Web, qui permettait de l’intégrer

sans difficulté à notre environnement intranet. Bref, c’était un excellent point de départ pour

considérer ensemble la mise en place d’un système de gestion des temps conforme à nos objectifs.”

UN SYSTÈME PERFORMANT ET INTÉGRABLE

Installé au siège de Caen depuis le mois de septembre, le système Captor dessert actuellement

450 personnes. L’ensemble sera sous peu étendu aux établissements départementaux, un lien vers

le système de paie étant prévu dans une deuxième phase de déploiement. ”Le rythme de mise en

place est très correct : nous tenons le calendrier que nous nous étions fixé,” affirme M. Meigné.

”Nous le devons en bonne partie à la réactivité de l’équipe Captor, notamment lors de la définition

de nos règles métier, des 35 heures aux horaires variables, aux demandes d’absence et aux feuilles

de congés. La phase de démarrage actuelle se déroule de façon satisfaisante et nous devrions atteindre

notre rythme de croisière d’ici six mois. L’architecture et la plate-forme produit confirment nos attentes.

De plus, nous sommes très satisfaits de la souplesse de maintenance, qui se traduit par des frais

de déploiement plus que raisonnables. J’ai donc confiance en Captor, qui se montre un partenaire

disponible, réactif et compétent.”

RETROUVEZ CET ARTICLE SUR:

http://www.captor.fr/gestion-de-temps-cas.html

GROUPAMA FAIT CONFIANCE À CAPTOR

Vous trouverez la version néerlandaise ou anglaise 
de cette lettre d’information sur notre site:
www.captor.fr/actualites-Captor-Group.html
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L’ATOUT DE LA COMPLÉMENTARITÉ

Les activités de Captor s’appuient tant sur le

matériel que sur le logiciel. De la même manière,

l’électronique et l’informatique, chez les Sacré,

sont une affaire de famille : Evert Sacré, cofondateur

de Captor et responsable de la division Matériel,

forme un tandem bien rodé avec Erik Sacré, son fils,

qui dirige la division Logiciel. Une interview croisée.

> Quelle a été l’évolution de vos responsabilités 
et de votre spécialité chez Captor?
Evert. De par ma formation et la première partie

de ma carrière, je viens du monde des transmis-

sions de données et de l’électronique. Depuis

1987, je dirige chez Captor les travaux de déve-

loppement de nos produits hardware et du

firmware, ou micrologiciel, qui l’accompagne.

Ce dernier élément a encore gagné en importance

depuis que nous avons démarré en 1996 nos

activités logicielles et nos applications de contrôle

de présence et de gestion des temps de travail.

Erik. Le micrologiciel est le trait d’union entre

nos deux départements techniques. Lorsque j’ai

rejoint Captor en 1991, la mise au point des

micrologiciels était ma tâche principale. Les appli-

cations logicielles en tant que telles sont venues

s’y ajouter pendant la deuxième moitié des années

90 et ont connu depuis une forte croissance.

> Comment envisagez-vous l’évolution de votre
département?
Evert. Outre nos produits récents d’enregistrement

des temps de travail, comme les badgeuses et

les terminaux de saisie, Captor développe des

matériels pour des applications diversifiées dans

l’industrie. Nos produits gagnent sans cesse en

complexité, en puissance et en polyvalence, et

nous actualisons constamment les techniques

mises en œuvre pour la saisie et les traitements.

C’est un domaine qui se renouvelle constamment

et qui reste passionnant.

Suite en page 3

Kintent, fondé en 1989, est aux Pays-Bas le premier organisme d’intermédiation en vue du placement

d’enfants en crèche et en lieux d’encadrement extra-scolaire. A la demande des entreprises, des secteurs

économiques et des communes, Kintent organise l’accueil de plus de 70000 enfants au service de

quelque 40 % de la population active des Pays-Bas. L’organisation Kintent emploie plus de 300 personnes

dans son siège principal à Utrecht et dans onze établissements locaux.

UN PARTENAIRE ADÉQUAT POUR KINTENT

En remplacement d’un ancien système DOS d’enregistrement des temps de travail, Kintent recherchait

un partenaire adéquat pour un projet non dénué de complexité. Au sortir de la phase d’offres,

l’organisation néerlandaise a retenu au début de cette année Captor, pour une série de raisons que

nous confie Peter Van Lier, chef de projet TCI chez Kintent: ”Nous étions à la recherche d’une application

Windows mettant en oeuvre un serveur dédié pour le traitement des données, de façon à éviter que

le nouveau logiciel d’enregistrement des temps de travail ne crée une surcharge sur nos serveurs

Citrix. Le logiciel Efficient de Captor, à base Web, répondait d’emblée à ces deux conditions. Nous

étions également très satisfaits des fonctionnalités et de la souplesse de la programmation par

paramètres. Pour nous, il s’agissait là d’un autre élément essentiel : nos collaborateurs travaillent en

effet selon des régimes et des horaires extrêmement variés.”

UN PROJET BIEN MENÉ

La mise en oeuvre du nouveau système chez Kintent par Captor n’a demandé que six mois. ”Une

fois notre choix fixé, la collaboration avec Captor s’est déroulée de manière extrêmement satisfai-

sante,” confirme Peter Van Lier. ”Le système a été mis en place au mois d’avril, la conversion des données

était terminée au mois de mai, et la première mise en service a eu lieu au mois de juin. Pour éviter

les problèmes éventuels provoqués par le logiciel Efficient ou le transfert des saisies utilisateurs sur

les lignes reliant les établissements régionaux au siège, nous avons d’abord testé Efficient, en asso-

ciation avec un terminal de saisie, dans un périmètre restreint installé au siège central. Ensuite, le

système a été mis en service en conditions ’grandeur nature’, d’abord au siège, puis dans les onze bureaux

régionaux.” L’ensemble du système est dimensionné pour desservir un peu plus de 300 utilisateurs,

dont quelque 80 chefs de service et coordinateurs dotés de privilèges d’administrateur. ”Pour

l’assistance également, Captor est un partenaire rigoureux et efficace, qui nous a séduits par la

qualité de ses formations et de sa documentation, ainsi que l’efficacité de son helpdesk chaque fois

que cela a été nécessaire.”

UN EXCELLENT PRODUIT, UNE RELATION POSITIVE

Le nouveau système d’enregistrement des temps de travail a été accepté rapidement et de manière

positive par le personnel de Kintent. Les employés se félicitent de la convivialité du système et de la

clarté des informations, tandis que l’encadrement a pu réaliser de réels gains de temps en raison de

la facilité d’utilisation et de la puissance des fonctions de gestion. A cela s’ajoute le fait que les

données sont immédiatement disponibles pour le système de gestion du personnel et le logiciel de

paie, deux applications distinctes chez Kintent. ”Au total, nous disposons à présent d’un système

convivial et très accessible, qui se distingue également par ses qualités sur le plan technique,”

conclut Peter Van Lier. ”Je voudrais souligner enfin tout le bien que je pense de la qualité des

livraisons et du service de Captor. C’est un partenaire très professionnel et qui tient ses promesses.

Capable de réagir rapidement, Captor a assuré le

bon déroulement de notre projet par une excel-

lente assistance technique doublée d’un grand

investissement personnel de la part de ses spécia-

listes.”

RETROUVEZ CET ARTICLE SUR:

http://www.captor.fr/gestion-de-temps-cas.html

L’ENREGISTREMENT DES TEMPS DE TRAVAIL 
CHEZ KINTENT: MISSION ACCOMPLIE POUR CAPTOR

Erik. Ces dernières années, nos progrès ont

avant tout porté sur l’applicatif. Notre offre

s’est considérablement diversifiée, tant pour les

produits que pour les pays où nous sommes

présents. Dans mon domaine également, cela

entraîne une complexité sans cesse plus grande,

par exemple pour ce qui est de ”capturer” sous

forme de paramètres les réglementations spéci-

fiques des différents pays. A cet égard, il est

crucial que nous puissons maîtriser notre crois-

sance afin de disposer d’une base solide pour

notre expansion future.

> Qu’est-ce qui vous passionne chez Captor?
Evert. Captor est depuis toujours une entreprise

technicienne, et je me réjouis du fait que nous

conservions cette orientation première. De plus,

nous avons choisi une taille gérable qui nous

permet de nous concentrer sur nos activités de

base à l’aide d’un noyau de spécialistes relati-

vement réduit. Cette configuration nous rend

performants et contribue à une ambiance posi-

tive et dynamique dans l’entreprise. Sur le plan

personnel, je dirai que ma spécialité, l’électro-

nique, continue de me fasciner tous les jours.

Erik. Effectivement, travailler avec des équipes

relativement réduites de spécialistes rend le

travail intéressant, pour moi comme pour mes

collaborateurs. Nous disposons d’une grande

liberté – dont le corrolaire est une grande respon-

sabilité – dans la définition et l’exécution de

nos tâches. De plus, Captor est une entreprise

en croissance, où les idées nouvelles et les

investissements restent possibles. S’y ajoute

notre dimension internationale, qui est un

facteur très stimulant et incite à l’ouverture.

> Lorsque père et fils travaillent dans la même
entreprise, il y a des conflits?
Evert. En ce qui me concerne, j’estime que non.

Nous avons chacun notre domaine et nos respon-

sabilités. Même si nous nous occupons tous deux

d’ordinateurs et d’informatique, notre travail

n’est pas redondant mais complémentaire.

Erik. Je ne peux que confirmer. Cette complé-

mentarité s’exprime le mieux dans le développe-

ment des micrologiciels, qui permettent au

matériel et au logiciel de communiquer correcte-

ment. Et pour ce qui est de nos intérêts et nos

passions, nos spécialisations, l’un dans le matériel,

l’autre dans le logiciel, assurent une excellente

division du travail !

L’ATOUT DE LA COMPLÉMENTARITÉ
Suite de la page 2

Captor a également assuré la formation de tous à l’utilisation du nouveau système pendant la phase

de mise au point technique, et préparé un helpdesk efficace pour la mise en service. ”Les utilisateurs

ont réagi positivement au nouveau système. Une fois passée la phase de démarrage, cela a permis

de réduire rapidement l’assistance technique à un minimum. A présent, les employés n’ont aucun

mal à consulter leurs heures, heures supplémentaires, heures de compensation et jours de congé,

et se montrent satisfaits des fonctionnalités dont ils disposent.”

Chez Pioneer, le système Captor est tout récent et les projets d’extension ne manquent pas. C’est ainsi qu’un

lien automatisé vers le système de gestion de paie est envisagé pour l’année prochaine. Actuellement,

les données transitent via des exportations au format Excel, les statistiques étant générées de la même façon. 

Dirk Plettinx conclut: ”La solution Efficient de Captor est incontestablement un atout pour notre

organisation, qu’il s’agisse du personnel ou des responsables de service. Sa flexibilité et sa convivialité

s’avèrent précieuses pour la génération de rapports ou lorsqu’il faut reconfigurer des paramètres:

comme nous ne devons pas recourir au service informatique pour ce genre de tâches, notre travail au

service du personnel s’en trouve facilité et accéléré d’autant.”

RETROUVEZ CET ARTICLE SUR:

http://www.captor.fr/gestion-de-temps-cas.html

LE TERMINAL OMNI-TOUCH EN QUELQUES MOTS:
SÛR, EFFICACE, POLYVALENT

Associant l’analyse des empreintes digitales et le principe du badge de

proximité ou du code secret, le terminal Omni-Touch assure l’identification

des personnes de façon rigoureuse et efficace. Il est de plus doté de toutes

les fonctionnalités nécessaires à l’enregistrement des temps de travail et des

présences, sans oublier le contrôle d’accès et le suivi des mouvements. En raison

de ses performances et de sa grande polyvalence, ce terminal évolué se prête

à chaque environnement d’entreprise et à chaque stratégie de sécurisation.

CAPTOR, UN SPÉCIALISTE DU MATÉRIEL

Captor est depuis sa fondation un spécialiste en matériel électronique et informatique: si nous

sommes connus pour nos badgeuses et terminaux pour l’enregistrement des temps et le contrôle

d’accès, nous devons une bonne partie de notre réputation à notre matériel de suivi de production en

environnements industriels. Avec une base installée de plus d’un quart de million de terminaux de par

le monde, nous sommes un interlocuteur connu et respecté dans les usines et les ateliers. Et nous

n’entendons pas rester sur la touche, comme le prouvent nos nouveaux produits tels que Omni-Touch.

BIOMÉTRIE: LA SÉCURITÉ D’ABORD

L’identification biométrique gagne du terrain dans les applications de sécurisation. Il est vrai que ses avan-

tages vont de soi : fini les fraudes ou les vols de mots de passe et de codes, la trace biologique ne trompe

pas. Après les environnements critiques tels que les aéroports ou les laboratoires biologiques, les

entreprises sont sans cesse plus nombreuses à envisager la biométrie comme un moyen de contrôle sûr,

qui évite les ”services d’ami” à la pointeuse mais s’avère aussi tellement plus simple que les badges à

manipuler, qui se perdent ou se cassent.

SIMPLICITÉ D’EMPLOI, FACILITÉ DE GESTION

Devant le terminal Omni-Touch, vos collaborateurs présentent leur badge de proximité ou entrent leur code secret,

puis placent le doigt sur une plaque sensible pour l’identification de leur empreinte digitale. Ensuite, ils sont libres

de leurs mouvements partout où ils doivent se rendre dans l’entreprise. Les temps enregistrés sur les terminaux

sont téléchargés en retour vers le PC pour être traités par un système de gestion des temps tel que Efficient.

Suite de la page 1


